Kundenbereich Online

Auf unserer Website gibt es den Bereich ,Kundenkarte*
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e Klickt Sie auf Kundenkarte, erhalten Sie sdmtliche Informationen inkl. Antragsformular
e Weiter ist hier eine Verlinkung hinterlegt, um sich Online einzuloggen =» egal, ob
Kundenkarte oder nicht

Log In im Kundenbereich

Kundenbereich

Anmelden

E-Mail Adresse™

Passwort*

Angemeldet bleiben? Passwort vergessen?

+2, REGISTRIEREN ANMELDEN E

e Sind Sie bereits bei Kinoheld als Kunde registriert?
=>» Daten eingeben und Anmelden
e Sind Sie noch nicht bei Kinoheld als Kunde registriert?

=> Registrieren )
L Daten ausfiillen
Registrieren
Vorname Es wird dann eine E-Mail an die angegebene
Mailadresse geschickt =»Benutzerkonto
Nachname aktivieren
o Direkte Weiterleitung zum Log-In Fenster
-Mail*

pasars kineheld www.kinoheld.de

Das Passwort darf nicht aus weniger als 6 Zeichen bestehen und muss mindestens
einen Klein- und GroBbuchstaben sowie eine Zahl enthalten. Benutzerkonto aktivieren - kKinoheld

Passwortbestatigung*
Vielen Dank fir die Anmeldung.

Zur Aktivierung des Benutzerkontos, bitte auf den nachfolgenden Link Klicken:

Benutrerkonto akfivieren
Hiermit akzeptiere ich die AGB und

Datenschutzbestimmungen von kinoheld.

Hinweis: Dieser Onlineshop wird von der kinoheld GmbH betrieben. Mach der Aktivierung ist eine Anmeldung mit dieser E-Mail-Adresse und dem gewahltem Passwort
Alle Daten werden sicher verschlisselt via TLS Obermittelt. Siche maglich.
Sicherheit.

ZURUCK ZUM LOGIN REGISTRIEREN Mit herzlichen GriiBen

Das kinoheld Team




Der Kundenbereich
Nach dem Einloggen erscheint folgendes Bild = keine Kundenkarten hinterlegt

Kinoheld.de > saskia.naemer@cps.de

Dashboard Dashboard v

Willkommen saskia.haefner@cp5.de

(Abmelden)
Konto verwalten Bestellungen (0) Reservierungen (0)
Bearbeiten Sie lhre Kontodaten und Ubersicht der offenen Bestellungen zu Ubersicht der Reservierungen zu
aktualisieren Sie Ihr Passwort. kommenden Vorstellungen. kommenden Vorstellungen.
Konto verwalten Tickets anzeigen Reservierungen anzeigen
Gutscheine (0) Shop (0) Kundenkarten (0)
Ubersicht der erworbenen Gutscheine. Ubersicht der getatigten Shop- Verwalte deine Kundenkarten.
Gutscheine anzeigen Bestellungen. Kundenkarten anzeigen

Shop-Bestellungen anzeigen

Feld ,Kundenkarten“ anklicken

kinoheld.de > saskia.haefner@cpS.de > Kundenkarten

Kundenkarten Kundenkarten anzeigen v

Keine Kundenkarten gefunddh. Neue Kundenkarte verknipfen

Hier kann nun die Kundenkarte verknupft werden = neue Kundenkarte verkntpfen

Neue Kundenkarte verkniipfen

I 1. Kino auswahlen I
Bitte das Kino auswahlen, welches die Kundenkarte

ausgegeben hat.

1. Kino auswahlen (CinePlanet 5 Bad Segeberg)

Kino* .
S S e G 2. Kartendaten eingeben (PIN vom Bon)

3. Speichern driicken
Bitte die Zugangsdaten eingeben. Diese werden
gespeichert und kénnen spéter fiir die Bezahlung
genutzt werden.

Kartennummer*

201907002

Die Kundenkarte ist nun im Kundenkonto hinterlegt
und der aktuelle Kontostand und Punktestand kann
BINS immer aktuell nachgeschaut werden

seesl

ABBRECHEN SPEICHERN

kinoheld.de > saskia.haefner@cp5.de > Kundenkarten

Kundenkarten Kundenkarten anzeigen ~

° CinePlanet5 “201907002" erfolgreich hinzugefugt, der neue Kontostand betragt 0,00 EUR.

Neue Kundenkarte verkniipfen

CinePlanet 5 Bad Sege

e . .
201907002 et 0,00 EUR 0 21.09.2019 23:15 c 725 0



Kundenkarte Online benutzen

1. Online Karten kaufen

o Wie sonst auch Film, Tag und Uhrzeit und Platze auswéahlen
o Auf ,Kaufen klicken

o Es erscheint folgendes Bild :

Vorstellung:  Downton Abbey, So

9 (morgen) 15:00, CP 1 andern
Sitzplatzwahl: Reihe B, Sitz 7 (1x Loge - Normal) andern
Gesamtpreis: 1150 ELR
E-Mail*

saskia.haefner@cp5.de
Diese E-Mail-Adresse wird zum Versand der Bestellung verwendet. Einer Buchungsvorgang lauft ab in
Verwendung zur weiteren Kundenansprache nach § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG kann ®
el b 00:03:11
Aktuell ausgewdhlt: CinePlanet5
P PayPal amazon pay visa 2]
[ E CinePlanet5
CinePlanet5 auswéhlen
Kartennummer: 20000001
Letater Kontostand: 0,00 EUR Kundenkarte aufladen

Punkte: 28

O Kartennummer: 201907002

Kundenkarte aufladen
Letzter Kontostand: 0,00 EUR

o Auf ,Punkte sammeln® klicken und es erscheint folgendes Fenster

Vorstellung:  Downton Ab

o
®

nber 2019 (heute)

andern

Sitzplatzwahl: Reihe B, Sitz 7 (1x Loge - Normal) andern
CinePlanet5:

- - — Kartennummer eingeben und auf ,Punkte
Hinterlege die Kartennummer um Punkte fiir diese Bestellung zu sammeln. .
Kartennummer* sammeln“ klicken

2019070002

=  Die Kundenkarte wird hinterlegt

werden.

Vorstellung: orgen) 15:00, CP 1 andern

Sitzplatzwahl: Reihe B, Sitz 7 (1x Loge - Norm andern

I andern

Gutscheincode eingeben

I CinePlanet5:

Gesamtpreis: 11,50 EUR

e Nun noch die Zahlungsmethode wahlen und AGB& Datenschutz bestatigen und mit ,Jetzt
kaufen“ abschlief3en”

Aktuell ausgewihlt: PayPal

P Payral amazonpay Ve [

ﬁ Sofort. CinePlanet5

Hiermit akzeptiere ich die AGB und Datenschutzbestimmungen von kinoheld.
Hinweis: Dieser Onlineshop wird von der kinoheld GmbH betrieben,
Alle Daten werden sicher verschlisselt via TLS Gbermittelt. Siehe Sicherheit,

Jetzt kaufen



Achtung: Haben Sie kein Guthaben auf Ihrer Kundenkarte zahlen Sie trotzdem die 10%
Servicegebuhr an Kinoheld
o Die 10% entfallen beim Ticketkauf, sobald Sie Guthaben auf ihrer Kundenkarte
haben
= Dieses kdnnen Sie vor Ort ohne Aufschlag und online mit Aufschlag aufladen
Online Aufladung der Kundenkarte

kinoheld.de > saskia.haefner@cp5.de > Kundenkarten

Kundenkarten Kundenkarten anzeigen ~

° CinePlanet5 “201907002" erfolgreich hinzugefiigt, der neue Kontostand betragt 0,00 EUR. ‘

Neue Kundenkarte verkntiipfen

Kartennummer Kino Letzter Kontostand Punkte Zuletzt aktiviert

CinePlanet 5 Bad Sege

201907002 o ~ 0,00 EUR 0 21.09.2019 23:15 (& 7

ONLINE-KARTENAUFLADUNG: 20,00 EUR

Kartennummer: 201907002 Aufladebetrag* PIN*
E-Mail: saskia.haefner@cp5.de 20¢€ G
Aktuelles Guthaben: 0,00 EUR

* Bei Onlinekauf zzgl. 10% Bearbeitungsgebuhr.

Karte aufladen



